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Postojedi scenario

Sudstvo Kosova je usred digitalne transformacije.

Kompletan razvoj i dostignuéa u poslednjoj deceniji u poljima IT-ja u sudstvu Kosova rukovode se i
zasnovana su na Strategiji Informacione tehnologije (u daljem tekstu: IT) za period od 2012. do 2017.!
koja je definisala osam glavnih stubova za razvoj i uvodenje IT-ja u sudstvo. Tih osam stubova strategije
pokrivalo je razvoj svih potreba u oblasti IT-ja (pravni okvir, ljudski resursi, izgradnja hardverske i
softverske infrastrukture, metodologije obuke i sprovodenja i bezbednosni aspekti) i obezbedilo da IT
podrzava sudstvo Kosova u pove¢anju njegove efikasnosti, transparentnosti i odgovornosti. Ciljevi ove
prve, i do sada jedine Strategije, u zna¢ajnoj meri su ostvareni, ¢ak i ako ne u prvobitno planiranom
vremenskom okviru (videti Prilog 3. za saZeti pregled).

Kao rezultat ovih napora, postignute su zna¢ajne promene. Sudski sistem Kosova, koji generalno nije
koristilo informacionu i komunikacionu tehnologiju pre sprovodenja Strategije, trenutno prednjaéi u ovoj
oblasti u regionu.?

Informacioni sistem za upravljanje predmetima (u daljem tekstu: ISUP) uveden je u sve sudove (2018-
2021) i pokriva sve vrste sudskih postupaka.’

Nacionalni centar za kaznenu evidenciju Republike Kosova (u daljem tekstu: NCKERK) digitalizovao
Je sve podatke o kriviénim osudama i po¢eo da izdaje potvrde o kaznenoj evidenciji gradanima u 2022.
Od februara 2023. potvrde se takode mogu preuzeti na daljinu preko e-Kosova.

Medutim, cilj ..fransformacija kosovskih sudova u elektronske sudove koji ¢e koristiti okruzenje centralne
baze podataka, adekvatnu IKT infrastrukturu i razmenjivati podatke i dokumente u elektronskoj formi
unutar kosovskog sudskog sistema, kao i sa svim drugim relevanmim IKT sistemima na Kosovu i u
inostranstvu” nije u potpunosti ostvaren.' ISUP za sudove povezan je sa ISUP-om za tuZiladtva, ¢ime se
omogucava razmena podataka i dokumenata, ali ta razmena trenutno nema pravnu vrednost i mora da
bude pracena papirnim tragom. Realizovana je interoperabilnost Sistema sa sistemom za civilnu
registraciju i registraciju privrednih drutava. Od 2020. godine, pravilnici Sudskog saveta Kosova (u
daljem tekstu: Savet) nalazu da svi sudovi koriste isklju¢ivo ISUP za upravljanje predmetima, i kao
rezultat toga, Savet koristi podatke i statistiku iz ISUP-a za praéenje rada suda i u svrhu vrednovanja
radnog ucinka sudija. Jo§ jedna vazna odluka Saveta bila je ukidanje fizi¢kih upisnika u kancelarijama
za registraciju, sa ciljem da se izbegne dupliranje posla u sudovima. Vecina fizi¢kih upisnika je ukinuto
do sada, ali zbog otpora promenama, u praksi neki ruéni upisnici predmeta i dalje su u upotrebi, a sistem
dvostruke registracije i dalje traje, $to dovodi do dupliranja posla.’

* Dostupni linkovi ka ovom i svim drugim citiranim dokumentima nalaze se u Prilogu 1.

? Kao 3to se moie zakljutiti kada se pogleda izveitaj Mapiranje trenutnog stanja digitalizacije pravosude no Zapadnom
Balkanu koji je izdao Regionalni savet za saradnju 2022.

* Jedini izuzetak je, radi obezbedivanja maksimalne bezbednosti podataka, postupanje po tuilatkim zahtevima za posebne
istrazne radnje u toku prethodnog postupka.

“ IKT Strategija za period 2012-2017, Prilog 1.

® lavor: EUKOJUST ,,Preporuke za digitalnu transformaciju sektora pravde, izvod SSK”, i razgovor sa predsednikom Komisije
SSK za upravljanje sudovima.



Razvijeno je nekoliko alata koji koriste IT za podsticanje pristupa pravdi. Nivo postignut u ovoj oblasti
vredan je paZnje. Gradani i advokati mogu da prate status svojih predmeta (Mehanizam za praéenje
predmeta, CTM) i pristupe sudskim odlukama preko centralnog portala, gde su dostupne i kontrolne table
o radu sudova i pojedinaénih sudija. Savet ¢e nastaviti sa unapredenjem i razvijanjem takvih alata, jer
pristup pravdi ostaje jedno od glavnih nacela rada kosovskih sudova.

Uticaj ISUP-a na efikasnost sudova jo3 nije izmeren,” ali posto svi sudovi imaju stopu re3avanja predmeta
(Clearance Rate)’ nizu od 100%, to pokazuje da se u njima gomilaju zaostali predmeti i definitivno
postoji prostor za unapredenje u toj oblasti.

Vodeci

Kosovsko sudstvo ima za cilj da se krece ka podrazumevano digitalnim procesima.

Prema ,Smemicama o elektronskom podnosenju sudskih spisa (e-spisi) i
digitalizaciji sudova™ SEPEZ, podrazumevano digitalno se odnosi na pruZanje
Javnih usluga digitalnim sredstvima kao poZeline opcije koju ¢e ljudi koristiti, 4.
digitalnih usluga koje su toliko jednostavne i pogodne da ce svi oni koji mogu da ih
koriste izabrati da to ucine. dok oni koji to ne mogu ili ne Zele nece biti iskljuceni.

To znati da ¢e sudovi, i svi uéesnici u postupcima, morati da rade sa dokumentima u digitalnom formatu,
a samim tim i sa potpuno digitalnim spisima predmeta, kao pozeljnom opcijom, ali uvek pruZajuéi |
manuelnu opciju za one koji ne mogu da koriste elektronski oblik.

Vizija
Na kraju perioda pokrivenog ovim dokumentom, Savet ima za cilj da:

nastavi sa digitalnom transformacijom kosovskog sudstva, konsolidujuéi okruZenje
usredsredeno na ISUP, podrzavajuci standardne digitalne procese rada. Te izmene
omogucavaju povecanje efikasnosti i kvaliteta sudskih usluga, uz punu primenu
vladavine prava i garantovanje sutinskih i procesnih prava svih gradana.

® Pogledajte 6. preporuku izvestaja KOSEJ informaciona tehnologijo u sudovima 2020.

’ Stopa resenih predmeta jeste koliénik koji se doblja kada se broj redenih predmeta podeli brojem novih predmeta u datom

periodu, izraZen kao procenat. Radi vizuelnog predstavijanja pogledajte stranu 125 Evaluacionog izveitajo SEPEZ o evropskim

provosudnim sistemima — 1. deo. Pogledajte | SEPEZ glosar: https://rm.coe.int/cepej-2019-5final-glossaire-en-version-10-
mbre-as/1 3cdc




STRATESKI CILJEVI

Da bi se postigla ta vizija, Savet ¢e se tokom perioda 2024-2029. usredsrediti na tri cilja: povecanje
efikasnosti primenom prethodno utvrdenih digitalnih procesa koje podrzava ISUP; podrzavanje
transparentnog donoSenja odluka u sektoru pravde; i podrzavanje digitalizacije internih procesa Saveta,
kao $to je objadnjeno u nastavku.

STRATESKI CILJ 1
Poveéanje efikasnosti primenom digitalnih procesa koje podrzava ISUP

Kako bi se ostvario strateski cilj 1. Strate3kog plana, ncophodno je izvrsiti niz aktivnosti, koje moraju da
budu dobro isplanirane i medusobno koordinisane. Sprovodenje tih aktivnosti ¢e se usredsrediti na &etiri
posebna cilja predstavljena u nastavku. koji ¢e omoguditi povecanje efikasnosti sudstva, kao prvi cilj
strategije:

1.1. Uspostavljanje elektronske komunikacije;
1.2. Rad sa elektronskim spisima predmeta;
1.3. Poveéana automatizacija radnih zadataka;

1.4, Povecanje efikasnosti rocista.

Glavni cilj strategije je da omoguéi kosovskim sudovima da obraduju sudske predmete digitalno (obrada
sudskih predmeta samo elektronskim putem), jer ¢e to omogudéiti, ako se dobro realizuje, postizanje
relevantnih poboljSanja efikasnosti i doprineti kra¢em trajanju sudskih postupaka. Da bi se to postiglo
neophodni su paZljivo planiranje i fazni razvoj za razli¢ite vrste predmeta. Bi¢e potrebna dobra podrika
u smislu poslovnih analitiara i stru¢njaka za upravljanje promenama, a ne samo razvoj softvera.
Unapredenje ISUP-a i njegova primena treba da zapo¢ne pilot-fazom i da se pobolj$a i pro$iri na osnovu
ste¢enog iskustva. Po potrebi, ovom procesu treba da prethodi analiza potreba za redizajniranjem procesa
rada kako bi se obezbedilo povecanje efikasnosti i omogucila obrada predmeta u sudovima samo
elektronskim putem.

Stavise, sa tehnoloske tatke gledista, ISUP bi trebalo da se azurira kako bi se osiguralo da sistem i dalje
podrZava poboljsanja, nove funkcije i nove onlajn usluge. Trebalo bi da poboljsa bezbednosne aspekte i
da obezbedi kompatibilnost sa novim razvojem u oblasti IT-ja.

Jedini nadin da proces digitalizacije bude odrZiv i da donese Zeljene prednosti je da se dupliranje posla (i
digitalnog i papirnog) svede na najmanju mogu¢u meru. Svi procesi treba da se sprovode koris¢enjem
sistema, a ovo ce takode znadajno doprineti Kvalitetu podataka: podaci ¢e biti pouzdani jer su
koriS¢eni tokom procesa i potvrdeni od strane sudija dok su obavljali svoje zadatke.

Upotreba ISUP-a i dalje nije u potpunosti konsolidovana, jos$ je prisutno dupliranje posla van sistema, a
korisnicima nisu poznate sve funkcije ili ih ne koriste. Neophodno je uveriti se da se ISUP pravilno
koristi, ali se to ne moze resiti jednostavnim pruZanjem obuke i izdavanjem administrativnih uputstava.
Upotreba ISUP-a treba da bude toliko pogodna i od pomo¢i za korisnike, da ¢e oni biti istinski voljni da



ga koriste. Podatke ne bi trebalo unositi nakon zavrienog predmeta, samo u svrhu kreiranja statistike. Da
bi se garantovali kvalitet podataka i adekvatna podrika radu sudija, podatke treba sacuvati u sistemu i
odmah iskoristiti za pojednostavljenje celog procesa 1 na kraju da bi se olak3ala izrada dokumenata.
Mozda ¢e biti potrebno pregledati i pojednostaviti procese kako bi unos podataka bio jednostavniji
(izbegavajuci previse klikova) i razviti novi modul za kreiranje posebnih 3ablona, prilagodenih za
upotrebu od strane sudija, 3to bi omogucilo dodatno pojednostavljenje rada sudija i njihovih pomoénika
koris¢enjem podataka ve¢ unetih u sistem. To treba uraditi zajedno sa uvodenjem novih procesa u
kontekstu prethodno utvrdenog digitalnog pristupa u kriviénim i gradanskim predmetima.

Baza podataka NCKERK je sada kompletirana, osim oko Cetvrtine evidencije koja nije mogla biti
verifikovana, jer identitet osudenog lica nije bio siguran zbog nedostatka njegovog/njenog jedinstvenog
mati¢nog broja. Vecina tih podataka je veoma stara i veliki deo vise nije relevantan, jer bi u svakom
slu¢aju trebalo da budu izbrisani u procesu rehabilitacije, podto ispunjavaju uslove za brisanje.

I'T sada podrzavaju proces rehabilitacije, jer se rehabilitacione skripte automatski generisu i postupak se
vodi u skladu sa pravilima Krivi¢nog zakonika Kosova. Stepen automatizacije ¢e se povecati, posto se
svi podaci u vezi sa izvrSenjem krivi¢nih sankcija, koji su neophodni za rehabilitaciju, sada uéitavaju u
ISUP i odatle ¢e se preuzimati.

ISUP uvek treba da podrzava nove radne procese i metode, i kad god je to izvodljivo treba da budu
izradeni zajedno. Na primer, ISUP satinjava izvestaj za svakog sudiju kao podriku uvodenju nove norme
za sudije. Nove sisteme treba osmisljavati imajuéi u vidu integraciju i interoperabilnost sa drugim
sistemima, posebno sa postojeé¢im.

Uspostavljanje elektronske komunikacije, podrika radu sa elektronskim dosijcima, povecanje
automatizacije poslovnih zadataka i pobolj3anje postupanja u pogledu rasprava su glavni ciljevi koje
treba postici.

1. 1.Uspostavijanje elektronske komunikacije

Postizanje prethodno utvrdenih digitalnih procesa blize je u kriviénim predmetima, TuZioci bi mogli da
odustanu od podnosenja papirne dokumentacije zahvaljujuéi ve¢ postojecoj vezi tuzilaca sa ISUP-om,
kada se to na odgovarajuci nacin regulide. Digitalni potpis (tuZioca) ili digitalni pecat (tuzilastva, ili
ISUP-a) treba da garantuju svim ugesnicima da dokumenta nisu izmenjena i da su dostavljeni sistemu na
odredeni datum i u odredeno vreme. To bi oslobodilo ¢inovnike zadatka.

Omogucavanje elektronske komunikacije i izmedu policije i tuzilastava omoguéilo bi da njihovi izvestaji
budu digitalno izvorni dokumenti umesto skeniranih verzija.

Elektronska komunikacija sa advokatima, kako u krivi¢nim tako i u gradanskim predmetima, takode bi
zahtevala koris¢enje digitalnih potpisa ili digitalnih pe¢ata® da bi se garantovala njihova autenti¢nost.

® Videti EUKOJUST , Preporuke za digitalnu transformaciju sektora pravde, izvod SSK”, 11. strana i odeljak 8.2.2.



Kao prvi korak, Savet je poteo da razvije veb-portal (kome se moze pristupiti preko e-Kosova) za
elektronsku komunikaciju sa advokatima i gradanima u gradanskim predmetima.

Prva faza se sastoji u omogucavanju elektronskog podnodenja predmeta, $to ¢e pokrenuti automatizovano
otvaranje predmeta i njegovu dodelu sudiji. To ¢e omoguciti strankama da pokrenu parni¢ni postupak na
sudu putem interneta i omoguciti pokretanje steajnog postupka elektronskim putem (e-Podnosenje, e-
Stecaj itd.).

Elektronska komunikacija ¢e obuhvatiti ne samo dostavljanje sudu i obave$tavanje uéesnika, veé i
moguénost pla¢anja na daljinu bez slanja dokaza o uplati, Jedinstveni referentni broj ¢e biti dodeljen
iznosu koji stranka duguje za jedan ili vise sudskih predmeta, a prilikom uvoza informacija o pla¢anju
¢e se automatski uskladiti, oslobadajué¢i sudsko osoblje od ovog zadatka (ako ne u posebnim
slu¢ajevima).

Sudovi ¢e imati koristi od elektronskog podnoSenja jer bi dobar deo odgovornosti za ta¢nost podataka
bio prebacen na stranke (i tuZiladtva u krivi¢nim predmetima) koje proizvode prve podatke, jer podatke
treba uvesti, a ne ponovo unositi (princip ,,samo jednom” po kojem se svaki podatak unosi samo jednom
u sistem IT), oslobadajuéi sudske sluzbenike ove obaveze. Kao 3to je pomenuto u smernicama SEPEZ
za e-podnodenje, ,,/d]tokom procesa e-podnosenja, metapodaci koje dostavijaju eksterni korisnici treba
da budu podvrgnuti ugradenim mehanizmima koji automatski proveravaju kvalitet i potpunost ulaznih
podataka, kako bi se minimizirala [ili ¢ak eliminisala] validacija koju vrsi sudsko osoblje "

Ocekivani rezultati

o Moguénost pravno valjanih elektronskih podnesaka stranaka sudovima, po vrsti
predmeta;

o minimalna ili nikakva validacija ulaznih podataka od sudskog osoblja;

o moguénost pravno valjanih elektronskih obavestenja sudova strankama, po vrsti
predmeta;

o moguénost pla¢anja sudskih taksi i drugih novéanih obaveza prema sudovima na daljinu
za jedan ili viSe predmeta, uz automatizovano usaglasavanje;

o elektronska razmena podataka izmedu ISUP-a i sistema Kazneno-popravne sluzbe;

o unapredenje ISUP-a u cilju pomo¢i komisijama ili drugim telima Saveta i omoguéila
elektronska razmena sa drugim sistemima (Komisija za naknadu 3tete licima osudenim ili
uhapSenim bez razloga, Odbor za uslovni otpust itd.).

o Veb-portal ,.gjyqesori-rks.org” prestavlja jedinu tatku komunikacije sudstva na internetu
za Savet i sudove. Usluge E-Kosova mogu se koristiti u svim predmetima u kojima je to
potrebno.

¥ Videti stav 60.



c Povezanost ISUP-a u okviru Saveta sa Katastrom i relevantnim institucijama za koje se
smatraju vaznim za razmenu podataka u okviru vladavine prava ali i Sire. '

1.2.Rad sa elektronskim spisima predmeta

Elektronska komunikacija omogucava kreiranje elektronskog spisa predmeta.

Pristup elektronskim dokumentima i podacima u dosijeima bie zagarantovan svim ucesnicima.
Sudskom osoblju — a posebno sudijama, bi¢e potrebni odgovarajuéi hardver (kao $to su dvostruki
ekrani)'” i softver (npr. alati za beleske) za rad sa njim.

Proces arhiviranja ¢e takode postati u potpunosti digitalan, svodeéi potrebu za budu¢im fizi¢kim
arhivskim prostorom na najmanju moguéu meru. lzvorno digitalni dokumenti ée biti upotrebljivi i kada
se Stampaju. Posebno, bi¢e moguce proveriti njihovu autenti¢nost zahvaljujuéi jedinstvenom kodu koji
se nalazi na svakom dokumentu za proveru njegove originalne verzije na sudskom portalu.

Ocekivani rezultati

o Svi uesnici u postupku imaju pristup potpunom elektronskom dosijeu;
o optimizovani rad na elektronskim spisima predmeta;

o arhiviranje elektronskih dosijea:

o moguénost provere autenti¢nosti ispisa elektronski potpisanih dokumenata kreiranih u
pravosudnom sistemu uz pregled originalne verzije putem interneta.

1.3.Povecana automatizacija radnih zadataka

Funkcionalnosti ISUP-a bi¢e poboljane kako bi se pojednostavili modaliteti za unos podataka i ponovnu
upotrebu podataka kako bi se delimi¢no automatizovali zadaci korisnika. Posebno, bi¢e kreiran novi
modul koji omoguéava ,,pametno™ kreiranje dokumenata iz kreiranih 3ablona, koriste¢i bilo koji od
podataka sa¢uvanih u sistemu, i eventualno modifikujuci tekst u skladu sa kombinacijama takvih
vrednosti. Bi¢e uvedena upozorenja o rokovima kako bi se poboljSale mogucnosti upravljanja
predmetima. ISUP ¢e prikupljati i pruzati sve podatke potrebne za vrednovanje radnog ucinka sudija, bez
potrebe da se odrzavaju paralelni alati za prikupljanje podataka.

Novi centralizovani sistem za prevode omogucice distribuciju prevodilackih zadataka sa jednog suda
zaduZenog za prevodenje na drugi sud gde ¢e prevodioci biti slobodni, ¢ime ¢e se uraynoteZiti obim posla
prevodilaca.

19 Iskustvo je pokazalo da jedan ekran moZe da se koristi za pomeranje po listi dokumenata i jedan za njihov pregled, ili oba
mogu da se koriste za gledanje i poredenje dva dokumenta.



Qcekivani rezultati

o Reorganizacija modaliteta unosa podataka u ISUP;

o Podaci se ponovo koriste u najveco] mogucoj meri za kreiranje $ablona za kreiranje
dokumenata putem delimi¢no automatizovanog procesa;

c Mogucnost da sudije budu upozorene kada je radnja moguéa/neophodna u predmetu;

o ISUP pokriva sve procese koji se odnose na upravljanje papimom arhivom (kretanje
arhiviranih spisa predmeta i odredivanje za uni$tavanje ili prenos, uz automatizovanu
izradu relevantnih spiskova);

o Sudovi ne koriste radni list, registar ili bilo koji drugi artefakt koji nije ukljuéen u ISUP;

o Centralizovan sistem omogucava podelu prevodilackog posla izmedu razli¢itih sudova;

o Prenos podataka iz ISUP-a u NCSKERK je u potpunosti automatizovan;

o Proces pravne rehabilitacije za NCSKERK je automatizovan u najvecoj mogucoj meri;

o ISUP sadrzi podatke o audio-video snimcima za sudske postupke.

1.4. Povecanje efikasnosti rocista

Rocista na daljinu mogu biti pogodne za stranke i njihove zastupnike, kao i za svedoke. pod uslovom da
o njima odlu¢uje sudija u skladu sa zakonom. Svaki sud na Kosovu bi¢e doveden u stanje da ispunjava
zakonske obaveze obezbedivanja kompletnog audio snimka ro¢ista u kriviénim predmetima. Pored toga,
sudovi koji se bave ozbiljnim krivi¢nim predmetima imaée moguénost i video-snimanja rasprava.

Smernice o video-konferencijama u sudskim postupcima' SEPEZ i kontrolna lista na kraju dokumenta
bice uzeti u obzir. Posebno, ,,treba obratiti posebnu paznju na sporazume kako bi se obezbedio integritet
ro¢iSta na daljinu i izbegao pritisak ili uticaj na svedoke ili vestake”,'? pristup izvedenim dokazima,
ucescée prevodilaca i u krivi¢nom postupku, direktan kontakt izmedu optuZenih i njihovih advokata.

Rad na transkripciji ¢e biti podrzan profesionalnim alatima za sluzbenike koji ¢e biti na raspolaganju u
svakom sudu.

*! Dokument koji je usvojila SEPEZ na svom 36. plenarnom sastanku (16. i 17. juna 2021) dostupan je na

https://rm.coe.int/cepe]-2021-4-guidelines-videoconference-en/1680a2c2f4

*Z Smernica 15.



Bi¢e razmotrena mogucnost razvoja i uvodenja novog sistema za automatizovanu transkripciju albanskog
Jezika (sa snimaka ili uZivo). Posto je proces vrlo slozen i zahteva znatne tro§kove za razvoj i primenu,
Savet ¢e raditi zajedno i u saradnji sa drugim institucijama kao §to su Vlada Kosova, Kosovska policija,
Tuzilatki savet Kosova i lokalne agencije za istraZivanje i inovacije, kako bi pokusali da nadu nadin za
njegovu primenu u sudovima. Takode ¢e bili ispitana moguénost saradnje sa albanskim akademskim
ustanovama.

Ocekivani rezultati
o Svi sudovi i ogranci imaju moguénost da vode video-rotista odnosno hibridna ro&ista.

o Svi sudovi i ogranci imaju moguénost za audio snimanje rodista.

o Snimljeni video i audio zapisi se automatski transkribuju i direktno su dostupni u ISUP-
u zajedno sa transkripcijom (opciono).

STRATESKI CILJ 2

Podrika transparentnom donofenju odluka u sektoru pravde

Drugi strate3ki cilj Strateskog plana ima za cilj da pomogne u dono3enju odluka i kreiranju politike u
sudskom sistemu sa taénim i detaljnim podacima koje obezbeduje ISUP i drugi sistemi koji se koriste u
sudstvu. Postizanje ovog strateskog cilja bi¢e ostvareno kroz sprovodenje dva specifi¢na komponenta.

2.1. Unapredenje statistickog izveStavanja;
2.2. Onlajn resursi koji ¢e sudijama pomo¢i u donodenju odluka.

Odluke rukovodstva pravosuda (ukljutujuéi Savet, predsednike i administratore sudova) o raspodeli
resursa treba da budu adekvatno podrzane podacima iz ISUP-a o primljenim predmetima, u¢inku itd."?

Savet i predsednici sudova jos uvek ne smatraju zadovoljavaju¢om pouzdanost u potpune i tane
podatake u ISUP-u.

Organizacione mere takode obuhvataju strogu orijentaciju da se koriste podaci iz IT sistema za sve
zvanitne svrhe, Koris¢enje podataka iz IT sistema za pracenje rada suda i sudija jedan je od najefikasnijih
natina da se obezbedi kvalitet podataka, jer ¢e svaki pojedinac i institucija biti motivisani da se pobrinu
za to da njihov rad bude pravilno registrovan u sistemu.

Tehni¢ke mere mogu ukljudivati nametanje tehni¢kih kontrolnih mera za potpunost i doslednost
podataka, sastavljanje izvedtaja o predmetima sa nedoslednim ili nepotpunim podacima, obavestenja
korisnicima kada moze do¢i do problema sa podacima itd.

* Videti odeljak 8.3.1 EUKOJUST , Preporuke za digitalnu transformaciju sektora pravde, izvod SSK”
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Pored opsteg pregleda nacina unosa podataka, bic¢e izvr§ena posebna analiza kako bi se proverilo da li
su podaci dosledni.

Ocekivani rezultati
o Postavljeni su pasivni i aktivni alati za kontrolu kvaliteta podataka.

o Nije neophodno odrzavati pomoc¢ne alate van ISUP-a (tabele, registri) kako bi
rukovodioci u sudstvu obavljali svoj posao.

2.1.PoboljSano statisticko izvestavanje

Baza podataka platforme otvorenih podataka e prerasti u Skladiste podataka (Data Warehouse)
opremljeno posloynom inteligencijom koja moZe da kreira napredne izvestaje. Bi¢e omoguceni izvedtaji
o u¢inku, kao i statisti¢ki izvestaji o broju redenih predmeta u odredenom roku. kao i pracenje radi
utvrdivanja uskih grla u sudskim postupcima u konkretnom sudu, merenjem vremena izmedu kljuénih
desavanja u predmetu.

Océekivani rezultati

o Dostupno je skladiste podataka (Data Warehouse) sa poslovnom inteligencijom, a
korisnici su obuéeni.

o Dostupni su statisti¢ki izvestaji o uinku i vremenu potrebnom za refavanje predmeta
(disposition time).

2.2.0nlajn resursi koji ce sudijama pomoli u donodenju odluka

Unaprediti pristup kosovskim sudskim odlukama i sudskim odlukama Evropskog suda za ljudska prava
(u daljem tekstu: ELJP) uz odgovarajuéu kategorizaciju, po moguénosti naglasavajuéi neresene
predmete.

Ocekivani rezultati
¢ Pravni struénjaci mogu lako da pronadu sudske odluke koje ih interesuju.

o Proces anonimizacije i kategorizacije sudskih odluka je pojednostavljen.

STRATESKI CILJ 3
Podr3ka digitalizaciji internih procesa Saveta

Za sudije i sudsko osoblje bi¢e razvijeni sistemi upravljanja ljudskim resursima i informacijama (u
daljem tekstu: SULJRI). Oba SULJRI-a bi¢e povezana sa ISUP-om kako bi se dobili realni izveStaji o
u¢inku na osnovu brojki ,.ekvivalenta punog radnog vremena™ (full Time Equivalent, FTE- znadi na
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osnovu broja lica koja rade standardni broj sati, za razliku od lica koja rade skra¢eno radno vreme, prema
definiciji SEPEZ)."* Takode ¢e pojednostaviti upravljanje korisnicima i primati podatke koji se odnose
na u¢inak itd. Takode ¢e biti digitalizovani procesi upravljanja finansijama, kako za sudove, tako i za
Savelt.

3. 1. Upravijanje ljudskim resursima za sudije

Sistem elektronskih dosijea za sudije ,,E-dosije” ¢e omoguéiti skladidtenje modula podataka o li¢nosti,
upravljanje karijerom, podriku vrednovanju u¢inka, disciplinskim postupcima i obuci sudija.

Ti novi sistemi ¢e biti povezani sa ISUP-om kako bi se omoguéilo stvaranje znacajnih statistickih
podataka o radu suda na osnovu efektivnog broja ¢lanova sudija sa ekvivalentnim punim radnim
vremenom (Full Time Equivalent, FTE), a ne na osnovu nominalnih brojki.'*

Ocekivani rezultati
o Uspostavljen je SULJRI za sudije.

o SULJRI je interoperabilan sa ISUP-om.

3.2. Sistem upravijanja ljudskim resursima za administrativno sudsko osoblje

Sistem ..ljudskih resursa” za administrativno osoblje sudstva Kosova omoguéiée ¢uvanje li¢nih podataka
zaposlenih. Sistem ima za cilj da ima module za: upravljanje karijerom, podriku vrednovanju uéinka,
odmor, disciplinske postupke i obuku.

Ti novi sistemi ¢e biti povezani sa ISUP-om kako bi se omoguéilo stvaranje znacajnih statisti¢kih
podataka o radu suda na osnovu efektivnog broja ¢lanova administrativnog osoblja sa ekvivalentnim
punim radnim vremenom (FTE), a ne na osnovu nominalnih brojki.'

Ocekivani rezultati
o Uspostavljen je SULJRI za administrativno osoblje.

o SULIRI za administrativno osoblje je interoperabilan sa ISUP-om.

3.3.8istem upravijanja finansijama

Savet ¢e povecati efikasnost i transparentnost u oblasti finansija, po¢ev od planiranja budzeta, raspodele
sredstava, njihove namene, rashoda, finansijskog izvestavanja, prihoda i depozita kao i nefinansijske
imovine (kapitalna i nekapitalna imovina).

* Videti preporuku iz izvestaja KOSEJ
'S Videti 15. preporuku iz IT izvestaja KOSE] za 2020.
1% Videti 15. preporuku iz IT izvestaja KOSE) za 2020.
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Cilj Saveta je da pomocu tog softverskog sistema kreira napredan sistem koji ¢e digitalizovati proces
rada koji se trenutno odvija putem MS Excela i ruénih registara u Savetu, ali i putem nekih od delimi¢nih
digitalnih registara .

Sistem e biti interoperabilan sa Informacionim sistemom finansijskog upravljanja na Kosovu (u daljem
tekstu: ISFUK) koji odrzava Trezor, ISUP, kao i Civilni, Poslovni registri, i registar Adresa.

Takode, ovaj sistem ima za cilj da stvori tehnitke moguénosti povezivanja sa sistemom e-Imovina za
upravljanje imovinom iz Ministarstva unutrasnjih poslova — MUP (ukoliko postoji sporazum izmedu
institucija za upravljanje imovinom).

Odcekivani rezultati

o Postoji zajedni¢ki sistem upravljanja finansijama za Savet i sudove.
o Zajednicki sistem upravljanja finansijama interoperabilan sa ISFUK-om.
o Zajedni¢ki sistem upravljanja finansijama interoperabilan sa ISUP-om.

o Zajednicki sistem finansijskog upravljanja sa civilnim, poslovnim i adresnim registrima.

Pracdenje i upravljanje strategijom

Ta IT strategija odrazava (poslovne) ciljeve organizacije u cilju uklju¢ivanja IT i drugih zainteresovanih
strana u postizanje tih ciljeva. Savet ¢e detaljnije definisati korake potrebne za njeno sprovodenje i
relativno vreme, kao i svaku vrstu njihove medusobne zavisnosti.

Merenje postizanja strateskih ciljeva ¢e stoga biti veoma jednostavno kroz praéenje napretka ciljeva sa
specifi¢nim, merljivim, ostvarivim, relevantnim i vremenski ograni¢enim pokazateljima za postizanje
rezultata strategije.

S druge strane, pored merljivih ciljeva, IT strategija ¢e igrati i vaznu ulogu i kao faktor koji omoguéava
saradnju, tehnoloski napredak i promovisanje dobrih praksi.

Stoga je IT strategija uskladena sa drugim strate$kim dokumentima i odgovarajucim ciljevima u sektoru
pravde.

Kako bi se pravilno adresirali, principe upravljanja informacionim tehnologijama treba prosiriti i na
strateske aspekte informacionih IT-a, ukljuujuci praéenje sprovodenja strategije.

Pored toga, strategija ¢e imati .,sponzora™ u vidu posebnog zvani¢nika na visokom nivou sa ovlas¢enjem
da brani i sprovodi strateSke principe i odgovaraju¢i akcioni plan. Takav ..sponzor™ takode treba da bude
u stanju da garantuje i nadgleda uskladivanje sa strategijama koje pokrivaju druga tela u sektoru pravde,
Tuzilatki savet Kosova (u daljem tekstu: TSK), Ministarstvo pravde (u daljem tekstu: MP).
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Direktor Departmana za I'T ¢e redovno podnositi izve$taje Savetu o sprovodenju strategije i odmah ée
obavestavati predsedavajuceg Saveta o svakom moguéem problemu koji moze da ometa njeno
sprovodenje ili da uti¢e na isto.

Kljutni faktori uspeha

U sektoru pravde klju¢ni faktori uspeha inicijativa IT mogu se obi¢no kategorisati u Cetiri kljuéne
komponente:

1. Tehnitka (IT) komponenta: izbor odgovarajuée arhitekture, tehnologije, metode razvoja,
kapaciteta racunara, kapaciteta servera za obradu i Cuvanje podataka, mreZne opreme,
bezbednosne opreme itd.

2. Organizaciona komponenta: Ljudski resursi u oblasti informacionih tehnologija, plan
sprovodenja, plan upravljanja promenama u organizaciji uz uvodenje novog informacionog
sistema, obuka i podr3ka za korisnike.

3. Zakonodavna (regulatorna) komponenta: temeljnom analizom postoje¢ih propisa obezbeduje
se relevantnost, ta¢nost, uskladenost sa pravilnicima, dok se u isto vreme analizom mogu
formulisati i predlozi za prilagodavanje i izmene zakonodavstva, pravila i poslovnih procesa,
uz naglasak na optimizaciji uz garantovanje po$tovanja i primene osnovnih prava.

4. Poslovna komponenta: jasno definisani poslovni ciljevi sa investicionom analizom, ukljuéujuéi
zaStitu investicija, pokrivanje troSkova i odrzivost, kontinuirano pradenje postizanja
postavljenih ciljeva na osnovu merljivih pokazatelja.

Podjednaka paZnja. planiranje i koordinacija za svaku od ovih kljuénih komponenti u planiranju, razvoju
i IT upravljanju su od sustinskog znacaja za uspeh IT inicijativa u sudskom okruZenju. Pored toga, uz
svaku od ove Cetiri komponente neophodno je definisati i ukljugiti jasno definisane i izmerljive ciljeve,
zajedno sa planom pracenja delotvornosti i postizanja ciljeva i nivoa usluga. Samo na taj na¢in moZemo
pretpostaviti da Ce strategija biti uspesno sprovedena i da ¢e dati Zeljene rezultate.

Isti model komponenti se moZe primeniti i na bilo koji IT projekat, a njegov uspeh direktno zavisi od
toga koliko su dobro koordinirane navedene klju¢ne komponente.

1. Delotvorno i kolaborativno upravljanje IT-a

Delotvoran sistem upravljanja IT-a je preduslov za delotvorno i efikasno planiranje, pruzanje i podrku
IT usluga. Upravljanje IT-a trebalo bi da se zasniva na formalnom setu principa, procesa i odgovarajuée
organizacione strukture, §to sve vodi ka delotvornoj i kontrolisanoj upotrebi 1T-a kako bi one ostvarile
rezultate koji se mogu izmeriti.

Kljuéni principi upravljanja I'T-a kojima ¢e se Savet baviti i koje ¢e primeniti jesu slede¢i:

* Predlog, vrednovanje, odobravanje i obustavijanje IT inicijativa: Savet ¢e usvojiti skup
procedura i pravila za odlu¢ivanje ko ima pravo da predlaZe inicijative, defini$uéi kako ¢e se

-~
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sprovoditi proces selekeije predloZzenih inicijativa (tj. ulaganja), ukljudujuéi odredivanje
organa (npr. upravnog odbora) koji ima ovla$¢enje i odgovornost da donosi takve odluke.
Pored toga, procedura treba dodatno da obezbedi sredstva za odredivanje prioriteta odabranih
projekata (investicija), kako bi se aktivnosti mogle planirati dosta unapred. Obi¢no postoji
veliki jaz izmedu zahteva za projektima i sposobnosti da se oni sprovedu, tako da mora
postojati mehanizam koji ¢e omoguéiti da se projekti poredaju sekvencijalno i shodno tome
sprovedu.

o Vidljivost planiranih i tekucih IT inicijativa: za svaku IT inicijativu, plan vidljivosti (podizanje
svesti javnosti, izveStavanje, odrZavanje prisustva u medijima, uéesce na takmicenjima...) bice
usvojen i pracen.

o  Utvrdivanje i ukljucivanje relevaninih zainteresovanih strana: U skladu sa smernicama
SEPEZ, zainteresovane strane i buduéi korisnici ¢e biti blisko ukljuceni u sve faze odluka u
vezi sa IT, od planiranja do izvrSenja. Pored toga, kako preporuéuje Priruénik SEPEZ'?, sve
zainteresovane strane i korisnici IT usluga u sudstvu bice utvrdeni i dobi¢e formalnu priliku

da budu saslulani od strane organa upravljanja IT. Uz tako 3iroku zastupljenost, svaka IT
inicijativa ¢e biti inkluzivna, bolje uskladena, samopromovisana i relevantna u celom sudstvu.

e Vlasnistvo i odgovornost: svaka IT inicijativa (projekat), imace ,,vlasnika” (obi¢no vlasnika
poslovnog procesa), odgovornog za odgovarajuéu primenu i podriku inicijativi.

e Upravljanje projektima: Metodologija upravljanja informacionim tehnologijama koju ¢e
Savet usvojiti obuhvati¢e informacije i smerice o metodologiji projekta izabranoj za upotrebu
u projektima IT.

Pored toga, Savet ¢e saradivati sa institucijama iz razli¢itih grana vlasti u okviru sektora pravde u cilju
postizanja zajednic¢kih ciljeva i podrike uspostavljanju zajednickog koordinacionog tela kako bi se
olak3alo uskladivanje inicijativa razli¢itih aktera. Rad takvog zajedni¢kog koordinacionog tela moze
uklju¢ivati i koordinaciju programa i projekata, uspostavljanje standarda interoperabilnosti,
usaglasavanje inicijativa za izmene zakonodavstva, sprovodenje projekata, razmenu iskustava,
koordinaciju edukativnih inicijativa, koordinaciju i zajedni¢ko kreiranje programa za donatore i pracenje
izvrienja zajednicke strategije.'®

2. Pravila za prioritizaciju novih inicijativa I'T

Kada se ponudi pomo¢ donatora, ¢esto je dobra ideja da se i prihvati: uvek je bolje imati vise nego manje.
Medutim, u domenu razvoja softverskih sistema to moZe imati ozbiljne nedostatke. Svaki sistem zahteva
angaZovanje profesionalaca koji ¢e voditi njegov razvoj, projektovanje, testirati ga, odluéivati o njegovim
karakteristikama i funkcijama. Bez ovoga, izvodadi neée moéi da isporude korisne alate, a pokretanje
alata koji ne zadovoljava potrebe korisnika odnosno nema odgovarajuéi kvalitet bio bi veéi nedostatak
nego korak napred za proces digitalizacije, i za sam Savet koji je promovisao takav alat. Stavise, svaki

*7 https://www.coe.int/en/web/cepej/toolkits see pages 25-26.

* Videti EUKOJUST , Preporuke za digitalnu transformaciju sektora pravde, izvod SSK”, odeljak 8.4.1.

15



novi sistem zahteva odrzavanje i poboljanja i u principu zahteva namenski hardver. Sve to ima
finansijske implikacije koje predstavljaju veliki izazov za kapacitete Saveta.

Stoga, postaje neophodno proceniti da li ima dovoljno ljudskih resursa na raspolaganju da prate
realizaciju datog predlozenog projekta, a podto su resursi uvek ogranideni i postoji mnogo drugih
istovremenih zadataka, postaje neophodna metodologija za procenu koji projekti zasluZzuju da se u njihov
razvoj ulozi vreme sudija i sluzbenika i kako ih rangirati po prioritetu kada ih ima vige.

Kako bi se izbegle prepreke (bilo finansijske, ljudske ili tehni¢ke), bi¢e odabrane IT inicijative (projekti)
za sprovodenje na osnovu njihovog prioriteta.

Upravljanje informacionim tehnologijama ¢e stoga ukljuiti skup procedura i pravila za odlu¢ivanje ko
ima pravo da predlaze inicijative, uz definisanje kako ¢e se vrditi proces izbora predloZenih inicijativa
(ukljutujuci donacije). Savet ¢e formirati odredeno telo (npr. upravni odbor) sa ovla§éenjem i
odgovornos¢u da proceni ciljeve 1 modalitete predloZenih inicijativa/projekata, takode uzimajuéi u obzir
njihovu uskladenost sa strategijom, i dostavi Savetu preporuke za njihovu prioritizaciju u skladu sa
svojim internim procedurama.

Procedure ¢e obezbediti sredstva za odredivanje prioriteta odabranih projekata (i odgovarajucih
ulaganja), kako bi se aktivnosti mogle planirati dosta unapred. Obiéno postoji veliki jaz izmedu zahteva
za projektima i moguénosti da se oni sprovedu, tako da mora postojati mehanizam koji ¢e omoguéiti da
se projekti poredaju sekvencijalno i shodno tome sprovedu.

Prema Priru¢niku SEPEZ i Smernicama za prioritizaciju projekata i investicija, bi¢e izabran ili razvijen
odgovaraju¢i model za procenu projekata.'’

Ima smisla da se projekti u javnom sektoru ne mere samo potencijalom stvaranja ekonomske vrednosti
(povracaj na investiciju, tro3ak/korist) ve¢ uzimaju u obzir i uticaj na javnost, uskladenost sa strategijom
videg nivoa i druge nematerijalne vrednosti projekta, ukljutujuéi analizu rizika i koristi.

Projektima koji su veé zapodeti i koji su uskladeni sa ovim strateSkim dokumentom uvek treba dati
vedi prioritet u odnosu na one koji nisu.

Sve ove komponente ¢e biti uzete u obzir u procedurama vrednovanja, koriste¢i preodredene pravila i
merade, ¢ime se izbegavaju proizvoljne odluke.

Sama upotreba IT-ja stoga, nikada ne bi trebalo da postane prioritet, prioriteti ne bi trebalo da budu
vodeni tehnologijom, ve¢ da budu zasnovani na sveobuhvatnim analizama i da budu usredsredeni na
stvarne potrebe i ciljeve.?

7 CEPE) Toolkit for the implementation of the Guidelines on Cyber]justice, str. 26
20 CEPEJ GUIDELINES ON HOW TO DRIVE CHANGE TOWARDS CYBERJUSTICE, st, 80 str. 59
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3. Ukljucivanje korisnika

Jedan od predominantnih razloga za sporo prihvatanje informacionih sistema ili njihovu nepravilnu
upotrebu je nedostatak znanja i svesti (o sistemu ili njegovim karakteristikama),

Za interne korisnike sistema, kao i za druge zainteresovane strane, kljuéni pokazatelj za podizanje nivoa
svesti jeste izgradnja saveza sa korisnicima i formiranje zajednica (oko IT sistema, vizije, strategije ili
odredenog projekta). Na taj nadin ¢lanovi zajednice ne samo da su svesni moguénosti i funkcija
odredenog sistema ve¢ razvijaju i osecaj pripadnosti projektu. Iskustvo SSK sa uklju¢ivanjem krajnjih
korisnika u primenu ISUP projekta je veoma dobro iskustvo, i trebalo bi da posluzi kao dobar primer koji
SSK treba da promovide i 3iri u budu¢im projektima.

Bie razmotreni slede¢i koraci kako bi se izgradile zajednice oko projekata:

*» Blisko i rano ukljucivanje korisnika i zainteresovanih strana®’ u razvoj i testiranje sistema,
omogucavajuci im da budu deo osmiljavanja i razvoja. Radna grupa korisnika koja je vodila
razvoj ISUP-a, bi¢e revitalizovana.

e Povecanje vidljivosti i (redovne) komunikacije sa korisnicima:*

o objavljivanje i irenje vesti, aZuriranja, statusnih izve§taja (na internetu, koriéenjem e-
poste):

= redovno objavljivanje kratkih uputstava i saveta o (skrivenim) karakteristikama sistema:

° obavestavanje korisnika i drugih zainteresovanih strana u slu¢aju posebnih dogadaja
(dostignuéa, nagrada) i pruZanje povratnih informacija o svakom primljenom zahtevu ili
predlogu za promenu (kada se moze o&ekivati primena ili ako su postojali razlozi za

odbijanje).
4. Zakonodavstvo i propisi koji omoguéavaju digitalnu transformaciju kosovskog
sudstva

Da bi se podrzala transformacija sistema pravde u digitalnom obliku, kao $to je prethodno utvrdeno,
trebalo bi da uslede promene zakonodavstva i regulative, koje ¢ée obezbediti zakonske osnove za
korid¢enje novih tehnologija i promene u poslovnim procesima, paralelno sa klasi¢nim.

Uvodenje  digitalnih/elektronskih sertifikata i potpisa, utvrdivanje pravne valjanosti digitalnih
dokumenata, regulisanje elektronske komunikacije sudova su neki od primera takvih promena.

Pored toga, uvodenjem poslovnih (sudskih) procesa podrzanih informacionim tehnologijama, &esto
postaje oCigledno da samo digitalizacija klasi¢nog postupka nece doneti koristi bez prilagodavanja
(regulisanog) sudskog postupka. Za svaki projekat digitalizacije neophodno je izvr3iti analizu pravnog
okvira kako bi se oslobodio puni potencijal novih (digitalnih) procesa.

“Prirunik, V. Treba ukljuéiti buduce korisnike u razvoj alata tokom fivotnog ciklusa
projekta, str. 8
2 Smernice, st, 112, st. 116
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. .

ljanje promenama i poslovnih analiti¢ara za podstican

5. Doprinos struénj e

digitalne transformacije

Sudstvo je, po definiciji, rigidan sistem, i nije sklon uvodenju promena, uklju¢ujuéi digitalnu
transformaciju,

Stoga ¢e svaki projekat digitalizacije pazljivo planirati uvodenje novih sistema i procesa. Pored toga, u
fazi planiranja bi¢e sprovedena detaljna analiza postoje¢ih procesa i tokova rada kako bi se maksimizirale
koristi od uvedenih (digitalnih) procesa.

Analize dobrih praksi drugih mogu biti od velike pomo¢i u ovom procesu, u kombinaciji sa eksternim
struénjacima, koji mogu pruZiti nove perspektive i iskustva, dodatno poveéavajuéi relevantnost analiza.

U suprotnom postoji rizik da digitalizacija, bez promene procesa, neée posti¢i Zeljene rezultate i ciljeve.

6. Jak IT departman sa dovoljnim brojem osoblja

Uspesna i efikasna primena IT sistema i podrike ne moZe uspeti bez posveéenog i motivisanog IT osoblja,
u Savetu i u pojedinaénim sudovima. Postoje znalajne poteskoée u naporima Saveta da obezbedi
permanentnost i odgovarajuce popunjavanje radnih mesta nakon kontinuiranog povecanja broja i obima
zadataka koje obavlja.

Neadekvatno osoblje moZe dovesti do ozbiljne pretnje za sve aktivnosti Saveta u oblasti informacionih
tehnologija, a samim tim i za sve aktivnosti suda. Preoptereéenje postojeceg osoblja Eesto dovodi do
manje efikasnosti i kvaliteta njihovog rada, manjeg li¢nog zadovoljstva i napustanja organizacije, kao
krajnje posledice. Savet zna da ako se mere ne preduzmu uskoro, ne samo da ée postojati rizik od
negativnih posledica po sprovodenje novih inicijativa ve¢ moZe do¢i do ozbiljnih izazova i negativnog
uticaja na ostvarena dostignuca sa ISUP-om, u sudovima. SSK ée razmotriti iskustva drugih lokalnih i
medunarodnih organizacija i institucija, kao i preporuke eksperata u ovoj oblasti. Stoga ¢e biti razmotrene
i eventualno usvojene slede¢e smemice kako bi se dugoro¢no resila situacija sa osobljem:

e Nagradivanje zaposlenih: treba uloziti sve napore da se obezbede odrzive budZetske
odredbe za odgovarajuce i odrZivo nagradivanje svih zaposlenih u oblasti informacionih
tehnologija sa ciljem da se zadrZe sadasnji zaposleni, ali i poveéa interesovanje kod lica
koja traze zaposlenje u toj oblasti.

e Kontinuirana obuka zaposlenih: (reba sprovoditi redovno (godidnje) planiranje
personalizovane, kontinuirane obuke svakog zaposlenog u oblasti informacionih
tehnologija kako bi kvalitetnije i brze obavljali svoje zadatke i zadrZali i prosirili struéno
znanje i sposobnosti.’? Zaposlene takode treba podsticati i podrzavati da steknu
ekspertsku sertifikaciju u svojoj oblasti ekspertize u informacionim tehnologijama.

o Sticanje i deljenje znanja, dobre prakse i iskustva izmedu zaposlenih (i eventualno Sire)
treba formalno podsticati u vidu nabavke struéne literature, prisustvovanja (i eventualno
aktivnog ucesca na) konferencijama itd.

® Zadavanje zadataka i osnaZivanje: zaposleni treba da imaju odgovarajuéa ovlaséenja i

* Videti Procenu potreba za IKT obukama za osoblje u oblasti informacionih tehnologija (SSK | TSK) koju je pripremio
EUKOJUST 2021.
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kompetencije da donose odluke koje im omogucavaju da bolje obavljaju svoj posao.
DonoSenjem odluka zaposleni prihvataju i odgovornost za njih i razvijaju osecaj
vlasnistva nad svojim poslom,

7. Tehnicka infrastruktura i oprema

Obezbedivanje i pruzanje adekvatne tehni¢ke infrastrukture i opreme je kljuéno za podriku radu
aplikacija na svim nivoima, od serverskog do korisni¢kog, i omoguéava postizanje Zeljenih rezultata
koris¢enjem informacionih tehnologija.

U idealnom slu¢aju, korisnici sistema ne bi trebalo da primecuju nikakve tehnitke aspekte sistema, ali bi
trebalo da budu u moguénosti da se usredsrede na svoj rad.

Stoga infrastruktura i oprema uvek treba da ispunjavaju zahteve aplikacija u pogledu kapaciteta,
skalabilnosti, pouzdanosti.

Na infrastrukturnom nivou to ukljutuje pouzdanu i moénu serversku opremu, optimalni mreZni propusni
opseg, visok kapacitet podataka i adekvatne korisni¢ke desktop radunare.

S obzirom na njen znacaj, nabavka i zamena opreme bi¢e planirane dosta unapred. Zbog toga ¢e biti
obezbedeno redovno finansiranje iz budZeta, izbegavajuéi zavisnost od povremenog finansiranja
donacijama. »

Dodatno, za svaku vrstu opreme (ukljuéujuéi i korisni¢ku opremu) bi¢e odreden obavezan vremenski
okvir redovnog rada i zamene, tako da ¢e oprema biti zamenjena nakon odredenog perioda rada, Cime se
izbegava zamena tek nakon kvarova, $to je obino izuzetno skupo zbog zastoja, moguéeg gubitka
podataka i odgovarajuce naknade za IT struénjake.

Po pravilu, opremu treba zameniti nakon isteka garantnog roka (obiéno 3-5 godina).*

Savet ¢e nastaviti da radi zajedno sa ostalim javnim institucijama Kosova, kao 3to su Agencija za
informaciono drustvo, Tuzilacki savet Kosova, Kosovska policija i drugim javnim institucijama koje u
buduénosti mogu postati relevantne za saradnju u oblasti informacionih tehnologija. Takva saradnja ¢e
imati za cilj kori¢enje zajednicke IKT infrastrukture, kao 3to su vladina mreza, resursi centra za
oporavak od katastrofe, servis e-podte, portal e-Kosova, softverske licence i drugi vaZni sistemi koje
Savet i sudovi mogu da koriste za svoj rad. Zbog visokih trodkova ulaganja u IT, ova saradnja je veoma
vazna za Savet i bi¢e proirena u svim mogu¢im oblastima u infrastrukturi i pruzanju usluga, u potpunosti
u skladu sa ustavnim zahtevima nezavisnosti sudstva i garantujuéi da ¢e sudski podaci ostati iskljuéivo
pod kontrolom Saveta,

* Kako je navedeno u Proceni IKT infrostrukture EUKOJUST: Postojeca infrastruktura, potrebe za intervencijom |
unapredenjem u kosovskim sudovima i tuZilastvima, dokumentu izradenom 2021. godine, to nije slu¢aj i ulaganja u IT opremu
i dalje su u zaostatku.
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8. OdrZzavanje i povecanje bezbednosti IT sistema i zaStite podataka o liénosti

Uvodenjem digitalne-pravde, sudstvo postepeno transformise svoj rad iz fizickog u digitalni svet. Shodno
tome, sve vide spisa predmeta i informacija postoji samo u digitalnom obliku. Zbog toga ée uvodenije i
odrzavanje politike bezbednosti informacija uz redovne revizije, takode pokrivajuéi zastitu podataka
(ukljuéujugi licne podatke) i dostupnost usluga, biti od najveée vaZnosti.

Bezbednosna pitanja u digitalnoj pravdi mogu se grubo klasifikovati na slede¢i nadin:

» Sprecavanje neovias¢enog pristupa: sistem bi pod bilo kojim okolnostima trebalo da dozvoli
pristup informacijama samo ovladéenim korisnicima. Zbog toga ¢e biti uspostavljena
odgovarajuca infrastruktura za autentifikaciju i autorizaciju (npr. PKI), sa sistemom koji ¢e mo¢éi
da utvrdi autenti¢nost korisnika van svake sumnje (npr. digitalni sertifikat) i samim tim ovlasti
korisnika za pristup na osnovu odgovarajuée bezbednosne politike i postovanja pravilnika o
zaStiti podataka o litnosti. Sve aktivnosti u vezi sa pristupom korisnika IT resursima ée biti
revidirane, sa sistemom za rano otkrivanje upada i upozoravanje. Klasifikacija podataka i
dokumenata ¢e odrediti nivoe ovlad¢enja i pristup za svaki dokument ili spis predmeta, na osnovu
njegovog sadrZaja i meta-podataka ili kako odredi lice koje ga kreira.

» Obezbedivanje integriteta i prevencija gubitka podataka: u jednom okruzenju, oslanjajuéi se na
informacije i dokumente u elektronskom obliku, gubitak ili neovlaéeni rad sa podacima moze
imati nepredvidive posledice, ne samo za sudski postupak ve¢ i za celokupno sudstvo. Zbog toga
politike i tehnicke mere koje sprecavaju neovlas¢enu ili nenamernu izmenu (ukljuéujuéi brisanje)
podataka moraju biti uspostavljene i strikino sprovedene. Integritet podataka ée biti obezbeden
koriS¢enjem tehnika dugotrajnog ¢uvanja, koje obi¢no uklju¢uju koriséenje elektronskih potpisa
i elektronskih petata, uz odgovarajuée mehanizme validacije. Gubitak podataka treba sprediti
kori¢enjem smernica za prevenciju i oporavak u sluéaju katastrofe, koje obi¢no ukljuéuju
redovne rezervne kopije (oflajn i onlajn), u kombinaciji sa jednim ili vi$e rezervnih IT centara
(sajlova) sa replikacijom podataka, kao i ograni¢avanjem moguénosti za kopiranje sadrZaja iz
nebezbednih izvora.

*  Dostupnost usluge: jedan od najéeséih bezbednosnih napada ima za cilj da u¢ini sistem ili uslugu
nedostupnim. U sudstvu svaki gubitak (elektronske) usluge moZe imati teske posledice. Stoga ¢e
biti omoguéene i sprovedene sigurnosne mere sa politikama visoke dostupnosti koje sprecavaju
zastoje. Ovo Ce ukljudivati sisteme za spretavanje napada za uskraéivanje usluge (DoS), u
kombinaciji sa arhitekturom visoke dostupnosti (npr. dupliranje sajtova‘usluga, grupisanje,
balansiranje opterecenja itd.). Redovno ¢e biti vricna testiranja penetracije kako bi se odredile i
reSile moguce ranjivosti.

9. Neprekidna IT podrika i kontinuirana obuka za korisnike i sisteme

Odgovarajuca i lako dostupna korisni¢ka podrika predstavlja jedan od osnova za uspesni rad svakog
primenjenog IT sistema. Zbog toga ¢e biti organizovana struéna (namenska) servisna sluzba koja ¢e
pruZati dvostruku ciljanu podrsku za svaki IT sistem:

1. PruZanje i upravljanje uslugama IT departmana za krajnje korisnike — Savet odobrava i
primenjuje Ugovor o nivou usluge (SL.A) na osnovu najboljih praksi standarda ISO 20000
Biblioteka infrastrukture informacionih tehnologija (ITIL).
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2. Znatajna podrika — koju pruzaju praktic¢ari, ¢lanovi zajednice, koji zapravo svakodnevno
rade sa sistemom (mogu istovremeno da rade i kao predavaéi na obukamay).

3. Tehnitka podrika — koju pruzaju IT stru¢njaci.

Uprkos razli¢itim profesionalnim zahtevima za tehni¢ko i sustinsko servisno osoblje, IT podrika ¢e biti
organizovana centralno, deli¢e zajedni¢ki softver za podrsku i bazu znanja.

Lokalna pomoc¢ ¢e biti organizovana za tehni¢ka pitanja koja ukljuéuju lokalnu IT infrastrukturu (npr.
desktop ratunare, $tampace).

Planiranje i organizacija obuke korisnika bi¢e predvideni i koordinisani u fazi sprovodenja svakog
projekta, sa ciljem da korisnici produ obuku u roku od nedelju dana od pocetka rada.

U oba slutaja ¢e implementator (izvoda¢) morati da obezbedi kvalitetnu i adekvatnu tehnicku i
korisni¢ku dokumentaciju za svaki od funkcionalnih modula za koris¢enje funkcionalnih modula zajedno
kao konacnog sistema u najranijoj mogucoj fazi. Isto treba obezbediti i u formi pogodnoj za module
sadrZaja e-U¢enja. Nastavni plan i program obuke korisnika i e-Ugenja ¢e izraditi izvoda u saradnji sa
projektnom grupom, obezbedujuéi (sadrzajnu) relevantnost sadrZaja obuke.

Posebno osoblje za podriku za IT sisteme napravljene po meri obi¢no nije dostupno, stoga je osoblje
neophodno obugiti unapred. Koncept ,.obuéiti predavate™ ée pruziti sledece:

1. ,obuka predavata™ predstavlja koncept u kom korisnici, izabrani iz ciljnog okruZenja, dobijaju
naprednu obuku kako bi kasnije preneli znanje svojim kolegama korisnicima. Biée dobro da se ti
predavaci izaberu iz populacije krajnjih korisnika, i da ostanu na svojoj poziciji i nakon toga kako
bi zadrzali svoje iskustvo iz prve ruke sa aplikacijom. Na taj nadin predavaéi su u stalnom
kontaktu kako sa sistemom, tako i sa ostalim Kkorisnicima i kontinuirano akumuliraju i
nadograduju svoje znanje. Kriterijumi za odabir takvih perdavaca treba da ukljuuju poznavanje
rada na ralunaru, poznavanje pravnih aspekata sudskih postupaka i dobre interpersonalne vestine.
Ovaj korak treba izvesti mnogo pre datuma pocetka rada, poZeljno tokom pilot-faze, ako postoji.

2. redovno ¢e biti organizovana obuka korisnika, gde bi predavadi, edukovani tokom prvog koraka,
mogli da pomognu ili sprovedu obuku.
Za redovan i kvalitetan rad sa IT sistemima od izuzetne je vaZnosti da se korisnici redovno obudavaju i

da stalno dobijaju uverenja da niko neée biti izostavljen.

Istovremeno ¢e biti uspostavljen i test sistem, koji ¢e imati isti korisni¢ki interfejs i funkcionalnost kao i
proizvodni sistem, omoguéavajuéi koriséenje sistema bez ogranitenja i posledica. Na taj nadin, korisnici
dobijaju priliku da testiraju novi sistem i upoznaju se sa njim, bez ¢ekanja na slede¢u obuku ili pokusaja
rada sa proizvodnim sistemom.
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10. Odgovarajuée finansiranje rada i projekata u oblasti informacionih tehnologija

Dodeljivanje dovoljnih resursa za rad ili projekte u oblasti informacionih tehnologija jeste kljuéni uslov
za postizanje njihovih ciljeva,* stoga ée njihovo koriséenje biti pazljivo planirano i obezbedeno unapred.

Ipak, imajuéi u vidu trenutnu heterogenu prirodu finansiranja rada i projekata u oblasti informacionih
tehnologija u Savetu, to znaci da se oslanja u velikoj meri na bespovratna sredstva i donacije, dugoroéno
planiranje nije uvek moguce.

Razli¢iti izvori finansiranja mogu potencijalno predstavljati pretnju ako vrie uticaj na dono3enje odluka
u vezi sa arhitekturom i infrastrukturom sistema ili prioritetima projekta. Takva situacija potencijalno
moZe dovesti do toga da suStinski razli¢iti informacioni sistemi, nesposobni da dele informacije i
infrastrukturu, u sustini postanu izolovana (ili pojedina¢na) redenja.

Stoga, da bi se omoguéilo dugorono planiranje troskova, jedan od vaznih aspekata pri izboru
odgovarajuce tehnologije treba da bude i ekonomski aspekt. Odluke za (ili protiv) odredene tehnologije
treba da budu zasnovane na relevantnim analizama tro§kova i koristi.

U obzir bi takode trebalo uzeti zastitu ulaganja. Ne treba zanemariti dosadasnja ulaganja u tehnologiju,
posebno u slu¢aju kada bi se postoje¢a tehnologija mogla ponovo koristiti u budué¢im projektima. Tako
¢e se izbedi dodatni troskovi do kojih dolazi kada se bira nova tehnologije radije nego postojeca, bez
jasnog poslovnog razloga.

Stavie, biée izratunati i procenjeni dugoroéni troskovi rada i odrZavanja za svaki moguéi scenario. U
toj proceni poseban fokus ¢e biti na povratu trodkova i odrzivosti.

Vlasni¢ka tehnologija sa visokim trodkovima licenciranja i odrzavanja bice izbegnuta ako dugoro¢no
finansiranje nije obezbedeno i (ako je moguée) zamenjena kompatibilnom tehnologijom po razumnoj
ceni,

Tehnologija zasnovana na otvorenim standardima bi¢e razmatrana kad god je to moguée. Otvoreni
standardi omogucavaju konkurenciju izmedu dobavljada i sprefavaju zavisnost od odredenog
dobavljata. Oni takode podsticu kompatibilnost razli¢itih tehnologija zasnovanih na otvorenim
standardima. Otvoreni standardi takode omogucavaju primenu tehnologija otvorenog koda, koje se mogu
koristiti u dizajnu (dokaz koncepta), testiranju, ali ponekad i u proizvodnji, pod uslovom da je operativna
podrika dostupna i pristupacna.

% priru¢nik: IV. Dodeliti odgovarajuée resurse srazmerne ciljevima projekta, str. 7
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Priznanja za doprinos

IT strategija se zasniva na analizama, informacijama i preporukama sadrzanim u nekoliko dokumenata,
a posebno u dokumentu ,,Preporuke za strategiju i plan za digitalnu transformaciju sektora vladavine
prava — izvod za Sudski savet Kosova” koji je pripremio Program Evropske unije za sektor sudstva
Kosova (EUKOJUST) januara 2023, koji je ve¢ utvrdio glavne stratedke linije, i izvestaj ,.Informacione
tehnologije u sudovima u 2020. godini” koji je izdao projekat KOSEJ februara 2022. godine, koji pored
pregleda statusa razvoja informacionih tehnologija u sudstvu obuhvata i 22. preporuke. Kompletna lista
pregledanih dokumenata nalazi se u Aneksu 2.

Analiza dokumentacije dopunjena je na sastancima sa predsedavajué¢em Saveta, predsednikom Komisije
Saveta za upravljanje sudovima i direktorom Departmana za informatiku Sekretarijata Saveta, kojima se
srda¢no zahvaljujemo na njihovom doprinosu i znanju. Sastanci o odredenim temama sa spoljnim
stranama interesa, kao $to su predstavnici Medunarodnog biroa za narkotike i pitanja sprovodenja zakona
(INL) u sudovima Kosova, takode su bili veoma korisni.

Nacrt je takode predstavljen i validiran na radionici sa Radnom grupom Saveta za IT strategiju, odrzanoj
u Pristini 27. juna 2023. Finalni nacrt obuhvata povratne informacije primljene tokom radionice odrZane
28. septembra 2023. i komentare u¢esnika u Radnoj grupi primljene naknadno elektronskom postom.
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Prilog 1 — Radna grupa za pripremu IT strategije za Sudski savet Kosova

1. Albert Zogaj. predsedavajuci Sudskog saveta Kosova;

2, Fahret Vellija, predsednik Komisije za upravljanje sudovima;

3. Avni Mehmeti, ¢lan Sudskog saveta Kosova;

4. Arjeta Sadiku, ¢lan Sudskog saveta Kosova;

5. Shkelzen Maliqi, generalni direktor Sekretarijata Sudskog saveta;
6. Afrim Shala, sudija u Vrhovnom sudu;

7. Arsim Hamzaj, sudija Apelacionog suda;

8. Burim Ademi, sudija Apelacionog suda;

9. Albina Shabani Rama, predsednica Osnovnog suda u Pristini;

10.
11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27
28.
29.
30.
31
32.
33.

Mustaf Tahiri, predsednik Osnoynog suda u Urodevcu;

Nikolle Komani, predsednik Osnovnog suda u Dakovici;

Agron Maxhuni, nadzomi sudija Osnovnog suda u Mitrovici, ogranak u Vuéitrnu;
Fatmir Rexhepi, dircktor Departmana za informatiku u Sekretarijatu Sudskog saveta;
Astrit Hoti, direktor Pravnog departmana u Sekretarijatu Sudskog saveta;

Blerim Batatina, direktor Departmana Centralne kriviéne evidencije u Sekretarijatu Saveta;
Vehbi Behluli, direktor Departmana za finansije u Sekretarijatu Sudskog saveta;
Muhamet Kurtishaj, direktor Departmana za logistiku u Sekretarijatu Sudskog saveta;
Besnik Ramosaj, direktor Departmana za statistiku u Sekretarijatu Sudskog saveta;
Bislim Gashi, direktor Jedinice za upravljanje ljudskim resursima u Sekretarijatu Saveta;
Ardian Berisha, rukovodilac Odeljenja za prijave u Sekretarijatu Sudskog saveta;

Burim Nikqi, rukovodilac Departmana za IT infrastrukturu;

Hydajet Hyseni, visi sudski inspektor, Jedinica za sudsku inspekciju;

Flora Balidemaj, visi sudski inspektor, Jedinica za sudsku inspekciju;

Tevide Limani, visi sudski inspektor, Jedinica za sudsku inspekeiju;

Gézim Kurshumliu, visi administrator Sistema u IT kancelariji u Sekretarijatu Saveta;
Enver Beha, sluZbenik za IT bezbednost u IT Kancelariji u Sekretarijatu Sudskog saveta;
Sejdi Sadiku, administrator Osnovnog suda u Urodeveu;

Marko Jaks$i¢. zamenik administratora u Osnovnom sudu u Mitrovici;

Hektor Vula, Sef Kancelarije za upravljanje predmetima u Osnovnom sudu u Pakovici
Stephanie Lefeuvre, menadZer projekta KoSEJ III;

Arben Isufi, projekat EUKOJUST, ekspert za pravnu infrastrukturu;

Simone Ginzburg, ekspert SEPEi-a;

Bojan Mursec. ekspert SEPEZ-a.
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Prilog 2 - Lista kon i ata

Alati i dokumenta SEPEZ B

(V5]

CEPE] Guidelines on how to drive change towards Cyberjustice,

[https://edoc.coe.int/en/module/ec_addformat/download?cle=21¢8cadba9839¢cd22bc295978666
32e3&k=1415¢0998dd4a79¢f44561 3622gg§Q§§ na albanskom jeziku

https://rm.coe.int/dokumenti-cyberjusti

CEPEI] Toolkit for the lmplcmematlon of the Guidelines on Cyberjustice,
1-2019-7/168094ef3e ; na albanskom
uidelines-sq/1680abdb9d]

CEPEJ Handbook on Court Dashboards, [https://rm.coe.int/cepej-2021-8-handbook-on-court-
dashboards-en/1680a2¢26]

CEPEJ Guidelines on electronic court filing (e-filing) and digitalisation of courts,
[https://rm.coe.int/cepej-2021-15-en-e-filing-guidelines-digitalisation-courts/1680a4cf87 ; na
albanskom jeziku https:/rm.coe.int/cepej-2021-15-e-filing-guidelines-digitalisation-courts-
sq/1680abdb9c]

CEPE] European Ethical Charter on the use of artificial intelligence (Al) in judicial systems and

their environment, [https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-
2018/168081699%¢]

CEPE] Feasibility Study: Possible introduction of a mechanism for certifying artificial
intelligence tools and services in the sphere of justice and the judiciary,
[https://rm.coe.int/feasability-study-en-cepej-2020-15/1680a0adf4]

CEPEJ Europcan jUdlCl&' systems — Evaluanon report - 2022 Fvaluatlon cycle (2020 data)

evaluauon-report-2022-eva luation-cy cle-ZQZO-gg a-|

CEPEJ Guidelines on videoconferencing in judicial proceedings, [https://rm.coe.int/cepej-2021-
4-guxdelmes-\rldeoconference—en/ 1 680a2¢2f4 na albanskom jeziku

CEPEJ Glossary: https://rm.coe.int/cepej i ersion-10-decembre-
as/1680993c4c
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Nacionalne strategije

10. Development strategy for I'T- supporlcd court business processes, Supreme Court of the

11,

12.

isce.si/mma_bin.php?static_id=20170512093629]

Republic of Slovenia,

Malta - Digital Justice Strategy (2022 — 2027), Government of Malta, Ministry for Justice and

Governance [https:/digitaljustice.gov.mt/wp-
content/uploads/2023/05/DJS_2022 2027 _ENG.pdf]

T strategy (2012 — 2017), Kosovo Judicial Council [https://www.gjvgesori-rks.org/wp-
content/uploads/reports/Kosovo-1CT-strategy 389023 .pdf]

Izvestaji i preporuke

13.

14,

15.

16.

17
18.
19.

Mapping the State of Play of Digitalisation of Justice in the Western Balkans, Regional
Cooperation Council, 2022 [https://www.rcc.int/pubs/135/mapping-the-state-of-play-of-
digitalisation-of-justice-in-the-western-balkans]

Audit Report of Information Technology: Case Management Information System of Kosovo
Judicial Council and Kosovo Prosecutorial Council, National Audit Office, 2021

Information Technology in Courts in 2020 - An introductory report on the availability of IT
tools and instructions on collecting data, based on the methodology of the European
Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ) for the evaluation of judicial systems,
European Union and Council of Europe Horizontal Facility 11 programme — KOSE! 11 action,
2022, [https://rm.coe.int/kosovo-it-report-en-2/1680abd67a ; na albanskom jeziku
https://rm.coe.int’kosovo-it-report-sq-2/1680abd67b)|

ICT infrastructure assessment: Available infrastructure, needs for intervention and improvement
in Kosovo courts and prosecution offices, EUKOJUST, 2021

ICT Systems in Justice Sector Assessment Report, draft, EUKOJUST, 2021
ICT Training Needs Assessment for IT staff (The Council & KPC), EUKOJUST, 2021

Recommendations for the Strategy and Plan for the Digital Transformation of the Rule of Law
Sector - Excerpt for the Kosovo Judicial Council, EUKOJUST, 2023
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